COMUNA LAZAREA
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TEL FAX:00-40-266-352 691. TEL: 00-40-266-352 728
primar:0728 319 272. vprimar:0728 319 275, secretar:0728-319274
e-mail:primaria.lazarea@yahoo.com / www.lazarea.ro

Dispozitia nr.142/2019
privind aprobarea Regulamentului procedurii privind solutionarea petitiilor aplicabili in
Comuna Lazarea, judetu! Harghita

Primarul Comunei Lazarea,
Avand in vedere prevederile:

-art.31 din Consitufia Romaniei:

-OG nr.27/2002 privind reglementarea activitafii de solutionare a petitiilor, cu
modificérile si completarile ulterioare. Legea nr.31/2018:

In temeiul art.63 alin. (2) lit.e) respectiv art.68 alin(1) si art.115 alin. (1) lit.a) din

Legeanr.215/2001, a administratiei publice locale, republicata. cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.52/2018:

Dispune:

Art.1. Se aprobd Regulamentul procedurii privind solutionarea petitiilor aplicabila in
Comuna Lazarea, judetul Harghita, anexat la prezenia.

Art.2. Anexele nr.1-3 fac parte integrant din Regulament.

Art3. (1) Se desemneazi dormnul Kolcsar Andras, avand functia de consilier in cadrul
aparatului de specialitate al primarului Comunei Léazarea. persoana responsabila cu urmérirea
aplicarii prevederilor OG nr.27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a
petitiilor.

(2) Fisa postului a persoanei desemnate se completeazi cu atributiile previizute de
OG nr.27/2002 si de Regulament.

Artd. Cu aducecrea la indeplinire a prezentei dispozifii se insdrcineaza persoana
nominalizata la art.3 alin. (1.

Art.5. Prezenta dispozitie se comunica Institugiei Prefectului Judefului Harghita si
persoanei responsabile cu asigurarea accesuln iiber la informatiile de interes public si se
aduce la cunostinta publica prin afisare la sediul autoritafii administraiei publice locale si pe
site-ul www.lazarea.ro.

Lazarea, 1a 25.06.2019

PRIMAR
Danguly Ervin

o S

\ ‘hllru legalitate.
“CRHTAR.

Mathe [Katalin




Anex§ la Dicpazitia nr. 142/2019

RECTJLANM " 1ITUL

PROCEDURI]

PRIVIND

SOLUTIONAREA PETITIILOR

DATA | Semnatura

Aprobat

Intocmit '
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1.0 Scop

Scopul acestei proceduri este:

a) stabilirea unui set unitar de reguli pentr:

b) stabilirea responsabilitailor srivind solutionarea petitiil

2.0 Domeniul de aplicare

Procedura piivind solutionares + “itiilor se aplica 1~ nivelul Primari-
[....AREA.,

3.0 Referinte normative

3.1. Legislatia specificz
o art. 31 respectiv art. 51 din Constitujia Romaniei
o Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglemeniarea activitatii de solutionare
aprobatd, cu modificiri si conipletari. piin Legea ]
o legii 52/2003 privind trammrenta d.,m.nou*il.z n admin su‘ﬂm publicd
legea 544/2001 privind liberui acces ia inform: ~HEE-.: de interes public
o HOTARARE ar. 478 din 6 .uhe 2016

“onstitujia Romaniei;

0]

O pentru medificarea §i completarea Normelor

metodologice de aplicare = Legii nr. 544/200 privind liberul acces la informatiile de

interes public, aprobate prin Hotararea Guverruiui nr. 123’200”
o LEGE nr. 129 din 15 iunie 2018 rm]-n mocifica

privind infiintarea, organizarea si fi metionare

npletarea Legii nr. 102/2005
it Netionale de Supraveghere a

34
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal. _0: cum gt peniru abrogarea Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanalor cu privire ia prelucrarea datelor cu caracter

personal si libera circulatie 2 acestor date

Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor i'ﬂ"iihi'
ORDONANTA nr. 2 din 12 iulie 2001 orivind regim«] juridic al contravent fiilor
Codul Muncii;

Tratate si Conventii Internationale

O 00 00

2016/679 al Parlamentului European si al Con
persoanelor fizice in ceea ce pri iveste preiucrares dat

LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de puncre in aplicare a Regulamentului (UE)
fintui din 27 aprilie 2016 orivind protectia
clor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si d= abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor)

3.2. Reglementiri interne:
- Regulamentul de Organizars Interioara:
- Regulamentul de Organizare si Functionare:

3.3. Principii

Pe parcursul intregului proces de solutionaie a pEiiiiior se au in vedere urmitoarele

principii:
a) transparenta procedurii:
b) celeritatea;
¢) asigurarea dreptului la aparare:
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d) protectia datelor personale:
¢) disponibilitatea.

4.0. Definitii si abrevieri
- PS (Proceduri de sistem) = procedurs a aplicabilad wituror compartimentelor din cadrul
primdriei

- PO (Procedura Operations @) = procedurd splicabila unui compartiment sau unui
numdr limitat de compartimenie din ?’1{1 I Primdrici Comunei LAZAREA

A ]

- IL (Instructiune de lucru) = descrie pasil ce irebuie derulati in de sfdsurarea unei
activitati / operatiuni

-ROF =Re_. ' i.ontul de Orga i..re ¢i Funcgion

- ROI = Regulamentul de Grdine Intericars

5.0.Descrierea procedurii
5.1. Date de intrare
5.1.1 Dreptul de petitionare, conform Const itufiel Remaniei (

si indatoririle fundamentale®, la Cap.II, ari.51):
1. Cetéfenii au dreptul si se adreseze autoritaiilor nublice prin petitii formulate numai in
nume[e semnatarilor;

2. Organizatiile legal constituite au dreptul s3 adreseze peiijii exclusiv in numele colectivelor
pe care le reprezinta;

3. Exercitarea dreptului de petifionare este scutita de f;-'
4. Autoritatile publice au obligatia s raspundi la
potrivit legii.

De asemenea si in O.G. 27/2002, 1a Art. 1, alin. (1) si (2), se prevede faptul ca dreptul de
petifionare 1l au cetdtenii care formuleaza petitii in rurine propriu, dar acest drept este
recunoscut i organizatiilor legal constituite, acesten pudnd formula petitii in numele
colectivelor pe care le reprezinti.

O petitie poate fi formulat atat in seris, ¢4t $i prin posia electronicd,
5.1.2 Formele petitiei:

Petitia poate Imbrica mai multe forme:
a) cerere;
b) reclamatie;
C) propunere;
d) sesizare.

1

Pitlul IT - Drepturiie, libertatile

iz wermenele i in condigiile stabilite

a) Cererea este acea forma =
recunoasterea/realizarea unui drept su b:ecf iV ol in

solicita administratiei

b) Reclamatia este forma petifiei prin care se solici:a adiinists e restabilirea unui drept ori
interes legitim incalcat:
¢) Propunerea este o forma a petiiiei prin care se soliciit raalizarea unui drept legitim sau de

interes general;
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d) Sesizarea reprezinta acea formz a petijiei prin care

icit2 administratiei restabilirea

unui drept sau interes legitim de ordin generat si care 2 fost facileat,

i 3

Petifiile adresate Parlamentuiv sau Presedintelui Romaniei ge solutioneaza potrivit
reglementarilor proprii.

5.2 Desfasurarea activitatii

In vederea solutionarii unei petitii, personalul ey atribuii pe aceastd linie. desfagoars
urmatoarele activitati:
5.2.1 Primirea i inregistrarea petifiei de ciitre institutia nublicz sau autoritatea cireia i-a fost
inaintata:

Raspunsul / solutionarea unei petifii se face fr baza petifiei denusi la compartir =ty
organizat di.'’ >t pentru rela . _i publicul, c.. reimeste, fnre Ciicazd, se OCupe de

rezolvarea petitiilor si de expedierea rispunsurilor caire retifionari. Din punct de vedere legal,
la petitiile prezentate personal, data petitiei este considerats data 1a care a fost Inregistrata la
unitatea destinatara. Pentru a putea fi validats. orice petifie irebuie si fie semnaty si sa contina
datele complete de identificare ale petentului.

5.2.2 Transmiterea petitiei citre compartimentsie de specialitate, in funciie de obiectul
acesteia, urmdrirea solufionarii st a redactirii in termen g raspunsului precum gi expedierea
raspunsului citre petitionar:

Compartimentul care primeste si fnregisirenzs petitiile, nainteazi petititle Inregistrate catre
compartimentele de specialitate, in functie de obiccty] acestora, fAcdnd precizarea termenului
de trimitere a raspunsului. De aici se face urmiriraa soivtiondrii i redactarea in iermen a
raspunsului, expedierea acestuia fécindu-se nurai -2tre compartimentul pentry relatii cu
publicul, care se ingrijeste i de clasarea si arhivarea pstizi

Daca petitia este gresit indreptats (petitionarul stie care este autoritatea competenta s3 fi
rezolve cererea, iar in acest caz o autoritate administraiva isi declini competenta in privinta
unor petitii gresit adresate in favoarea altei auoritdti, spre ~competentd solutionare®),
institutia care a primit-o trebuic <3 0 trimiid, in termen de 5 zile, awroritatilor si institutiilor
publice care au ca atributii rezolvarea problerelor <e-

e, urmind ca petitionarul si fie
instiintat despre aceasta. Adresele de redireciionare trebiic sd cuprinda urmatoarele:

- antetul institutiei ce remite petiiia;

- autoritatea cireia i este redirectionata petiiia;

- numele §i adresa petentului:

- problema ridicata:

- numarul si data cu care a fost inregistratd petitia:

- numadrul de pagini i, daca esie cazul, anexe:

- semndtura $i stampila instituiei,
Petifiile anonime sau cele diy continutul
petitionarului, nu se jay in considerare i se clasesys,
0.G. nr. 27/2002, la Art. 8. alin {1) precizeaza fasig! o2
sesizate au obligatia si comunice petitionarului, in o
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petitiei, rdspunsul, indiferent daci solutia este favoranilz sau nefavorabils®. iar in alin. (2) se
mentioneaza ¢i ,,pentru solutionares petitillor transmise. potiivit art. 61, de la alte autoritati
sau institutii publice, termenul de 30 de zil- curge ce ia dat fnregistrarii petitiei la autoritatea
sau instituia publica competents“,

Daci aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuniitd, conducitorul
autoritafii sau institutiei publice poate prelungi termernui ou

Raspunsul la petitie trebuie sz poarte un nurar de in e §i datd, sd fuci referire la
numdrul si data Inregistrarii petitiei, sd precizeze concret pozitia autoritatii administrative, si
fie semnata, stampilata si sa includa temeiu] legal 11 baza cdrvia 2 fost formulats solutia
comunicati.

Dacd autoritatea refuz sau nu so lutioneaza cererea in terme nul legal, cetafeanul se poate

1

folosi d~ . dreptul unei prrthane vatdmate - o autoritate

ei muit 13 zile,

-
[ ]

2. Conform - Luia, orice
persoaid vatamatd Intr-un drept al siu san inirpn ! ?agizim de o autoritate publica,
printr-un act adminsitrativ sau prin nesolutionarea unai cereri. este indreptatita sa obtina
recunoasterea dreptului sau interesului pretins, anuiarea actuiui si repararea pagubelor. Astfel,
cetafeanul caruia i s-a incalcat dreptul de petifionare poate obtine despagubiri din partea
autoritatii ce i l-a incalcat §i nu are obligatia de a rm'm vinoviatia functionaryiui public sau a
autoritdfii publice, ¢i trebuie doar si isi justifice drentul. .Dr eptul unei persvane vatimate de
0 autoritate publici nu este doar o garantie a dreptului e petiiionare ci reprezinti o garanfie
a tuturor drepturilor fundamentale

in cazul in care un petitionar adreseaza mai mulic petitii, sesizand acecasi problema,
acestea se vor conexa, peteniu! urmand si primeascz un singur raspuns, lar dacd dupa
primirea raspunsului, se primeste 0 noui pet itie cu acelasi confinut, aceasta se claseazi la
numarul initial, mentionandu-se faptul ¢i s-a raspuns.

Atunci cand prin petitie suni sesizaie anumite aspscie din activitaiea unuj functionar
public, aceasta nu poate fi solutionata de persoara in cauzi say de cétre un subordonat al
acesteia.

5.2.3 Analizarea periodica a activis tafi:

- semestrial, se analizezazi activitatea proprie de soiutionare a netit tillor, pe baza raportului
intocmit de compartimentul organizat distinct peniru relaii cu publicul.

5.2.4 Abateri disciplinare $i sancfiuni:

- sunt considerate abateri discipiinare si se CHoneazd potrivit r':'r:\-'sficfii‘:‘-r Legii nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici san, dups caz, polrivit legj islafizi muncii:

- herespectarea termenelor de solugionare = & petitiilor;

- Interventiile sau staruintele pentru rezolvarea uror petifi: In afara cadrului Je
- primirea direct de la petifionar a enei petitii, in vederea
fara sa fie repartizats de seful compartimen:ului de

7]
)
4

cgal;
e

rezolvirii, {ars si fi Inregistrata i

6.0 Responsabilitati si autoritare
6.1. Primarul
- semneaza raspunsul petitiei:
- are dreptul de a prelungi cu 15 zile termenul tegal de comunizare a raspunsului, daca
aspectele sesizate prin petitie necesita o cerc elare mai an n
- dispune misuri de cercetare si anal ’Zr-, detalizid 2 roturor aspactelor sesizate pentru
solutionarea legali a petitiilor ce le suni adye =sate;
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- este direct raspunzitor de buna organizare gi destisurare a activitd{ii de primire,
evidentiere si rezolvare a petitiilor ce le sunt adresats, srecum si de legalitatea solutiilor s
comunicarea acestora in termenul legal;
- pentru solutionarea legala a petifilior ce le suut adresate. conducitorii autoritdtilor si
institutiilor publice sesizate vor dispune masuri de cercctare si analizs detaliatd a tuturor
aspectelor sesizate.

6.2. Serviciul Compartimente/Servicii/Birousi

- semneaza raspunsul petitizi

6.3 Compartiment registrai i, secrerari st relafii cu publicul

- primeste, inregistreazs, se Ingrijesie de ro Hitlor si expediaza raspunsurile
catre petitionari;

- 1nainteazi petitiile inregistrate cétre compartimenteie de specialitate, in functie de
¢ __ctul acestora, ¢ . : . cizarea termc ] Ge trimitere © ~ipunsului:

- urmareste solutionarea si redactarca in termen = ~3spunsului;

- seingrijeste de clasarea si arhivarea petiiiiior.

6.4 Consilier / expert / referent
- solutioneaza petitiile in termenul lzgal;
- rezolvd numai petiiile care i sunt repartizate g

I s-a trimis petitia de citre compartimentul distinct pentry re

7.0.Dispozitii finale
7.1.Procedura va fi difuzata persenatului cave sxecuta sau participa la solutionarea
petitiilor
7.2.Actuala procedura va i revizuita in cazul cand apar modificari organizatorice sau
ale reglementarilor legale cu caracter general seu intern pe baza carora se desfasoara
activitatea de solutionares 2 petitiilor,
7.3. Pe perioada absentei de la servicin z persoanslor care utilizeaza prezenta
procedura in forma initiala sau revisuia ap L acestela se va realiza de catre
inlocuitorii acestor perscane,
7.4. Aceastd procedurs se aplicd incepand cu daia aprobirii de catre conducitorul
institutiei.

8.0 Anexe

a) Anexa 1 — LISTA DE DIFUZARE A PROICINDY I
b) Anexa2— LISTA REVIZIILO®
¢) Anexa3 - FORMULARE

Lazarea, 1a 25.06.2019

Primar,
Danguly Ervin
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LISTA DE DIFUZARE A PROGCEDURIT

NR. GRAD | NUME si | SEMNATURA | DATA LUARI 1
CRT. | PROFESIONAL/ FPRENUMELF . | LA CUNOSTINTA

FUNCTIA | S
1 | S
2 |
3 o o . S |
4 - ) s i .
5 !: o ' . i
6 : 2 |
7 | | -i |
g ] i
9 ]

o

i N U

12 |I : f

: | E———
1 . I

15 B _;— = J| ‘

16 I .' .'

17 f T

—
oo
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ANEXA 2 la Regulament

NATURA D
Crt.

| CAUZA
MODIFICARILOR , I

MODIFICARI]

VIGOARE

e

B |
| |
|
! |
—_—
| i
. |
] L
—_— ____.______-—--—___._,__-__.._———.._______
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- MODEL DE PETITIE

DENUMIREA INSTITUTIEI CATRE CARE &g NAINTEAZ A PETITIA (Comuna
Lazarea: ex. primar, viceprimar, secretar, compartiren:., )
ADRESA:
PETITIE
! Reclamantul (-1 -aona fizicd, nu~ e prenumele)  _soand juridics. “inumirea)

2. Adresa reclamantuluj (codul postal, judetul, localitates. sirada, blocul, apartamentul)
3. Nr. de telefon, fax, e-mail la care poate fi contactat

4. Reclamatul denumirea autorittij / nstitutisi publice)
g X Fs

5. Obiectul petiiei (descrierca succintd, cauza acsuneril, cand §i care (ce) drepturi ale
petitionarului / petitionarilor au fost incalcate, cand z fost depusa petitia respectivy titularului
ard

L '

de licenti si care a fost decizia acestuia, cu 2e nu este de acord petitionarul, etc )
paud ; )

6. Solicit si fie examinate si soluionate de citre o

7. La prezenta petitie se anexeazi: (lista acteics co confirmd Incilearea de cétre
autoritate/institutie publici a dreviurilor petitionaruiui, raspunsul sau decizia acesteia etc)

Vi rog sa raspundeti solicitari (1) mele (nosire), conforms iegilor in vigoare,
Cu multumiri,

XY (Persoana careia i se va réspunds la peritie, cu daiele de contact)

Atasez in continuare lista Cu persoanzle cars semmeqzs sras

(data intocmirii petitiei) e reclamantulug)

ditdd
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